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 :اداری نظام سلامت بر ایمقدمه

 نظم به توجه با و حاکم اداری مقررات و اصول رعایت با اداری نظام یعنی .است اداری سلامت موضوع اداری فساد مقابل نقطه 

 .نماید می اجرا سازمانی وری بهره به رسیدن برای و خوبی به را خود وظایف شده طراحی قبل از اداری

 خدمت عادلانه توزیع ابزار یک اداری نظام که طوری به بوده مختلف جوامع دیرینه آرزوهای و ها خواسته از یکی اداری سلامت

 .باشد شهروندان عموم به

 نسبتا خصایص از است ایمجموعه اداری نظام سلامت دارد اشاره سازمان مدتکوتاه بخشی اثر از فراتر وضعی به اداری سلامت

 .دارد همراه به را غیره و عمل سرعت ،مشکلات حل برای کفایت ،کار نیروی بالای یهروح ،محیط شرایط با انطباق که پایدار

 رویداد .دارد اداری نظام و درونی انسجام و صادقانه و قوی رهبری و مدیریت عامل دو در ریشه ناخواه و خواه اداری سلامت

 ایملاحظه قابل علمی مزایای آنها یبهساز جهت در کوشش و پژوهش و سازمانها هایپویایی مفهوم لحاظ از سازمانی سلامت

 که کنند می عمل ترازو ی کفه دو مانند دو این اداری سلامت به موسوم مقوله با است بوده مترادف همواره اداری فساد .دارد

 .شودمی افزوده دیگری بر شود کاسته چقدر هر

 را اداری فساد پدیده است لازم برسیم اداری متسلا به اینکه برای دارد اداری سلامت با زیادی پیوستگی و ارتباط اداری فساد

 .آوریم فراهم را سلامت موجبات و بپردازیم آن با مبارزه به بتوانیم تا بشناسیم کامل طور به

 : چیست اداری فساد

 منافع کسب برای عمومی قدرت و دولتی اختیارات از استفاده فساد الملل بین شفافیت سازمان و جهانی بانک تعریف طبق

 ای مجموعه که است شده فرض ضمنی طور به و است جهان در عمومی توافق مورد تعریف این که است خصوصی و شخصی

 . کنندمی تعیین را اداری مجازی های فعالیت چهارچوب که دارد وجود اداری مدون ضوابط و قوانین از

 بیشماری عوامل و علل از ناشی و کندمی بروز اداری ی وانسان ه مجموعهبدن در که است آسیبی و خلل بیانگر اداری فساد 

 یابی ریشه جهت دولت که دارد تدابیری و برخورد نوع به بستگی اداری فساد. باشد می نامحسوس و مرئی غیر غالباً که است

 .دبر می کار به آن تدریجی تجربی حذف و کنترل

 :فساد با مقابله و اداری سلامت ارتقاء انداز چشم

 مجموعه سازی سالم و فساد کاهش و کنترل یک  -1

 فساد ضد های برنامه از عمومی حمایت و اعتماد جلب و شناخت تقویت  -2

 حیطه در کارکنان و مسئولان توسط آن با مقابله و فساد از پیشگیری عمل و تفکر کردن نهادینه و ترویج سه  -3

 دستگاه سازیسالم مسئولیت

 :اهداف

 گیرندگان خدمت و آنها بین تعامل و ها دستگاه همه عملکرد بر قانون حاکمیت یک -1

 خدمات بخش در عملکرد و فرایندها مقررات قوانین سازی شفاف  -2

  مراجعین خدمات درخواست به ها دستگاه همه تبعیض بدون پاسخگویی  -3

 ها دستگاه مدیریتی سطوح همه در مدیریت حسابدهی شدن نهادینه -4

  ها دستگاه کارایی و اثربخشی میزان و وری بهره افزایش -5
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 فساد وقوع از پیشگیری مردمی و اداری مستمر تقویت و ایجاد  -6

 قضایی دستگاه همکاری با فساد مرتکبین قبال در قانونی اقدام و شناسایی -7

 :مردم حقوق از صیانت و اداری سلامت کمیته

 هیئت13۹2/12/2۸ تاریخ به ه5۰32۸ت1۹2۰۸7 شماره مصوبه یک ماده ب بند در مندرج وظایف و ترکیب با کمیته این 

 خدمات مدیریت قانون احکام اداری نظام اصلاح راه نقشه هفتم و ششم برنامه اجرای مذکور وظایف اجرای برای وزیران محترم

 به رسیدگی ساماندهی رجوع ارباب تکریم سازمانی فرهنگ ارتقای به مربوط مقررات سایر و ۹1 و ۹۰ مواد جمله از کشوری

 .شود می تشکیل اداری فساد با مبارزه و اداری سلامت شکایات

 :اداری سلامت میزان گیری اندازه های شاخص

 اصلی از حال عین در و پایدار حکومتی نظام یک کارکردهای ترینضروری جمله از فساد با مقابله و اداری نظام سلامت ارتقای

 .شود می محسوب آن استحکام های پایه ترین

 مشروعیت آن اساس بر که نظامی بقای برای مختلف ایدئولوژیکی و فلسفی های گرایش و ها ساختار با ها دولت اساس این بر

 .اند داده قرار خود های برنامه ترین اصلی از را فساد با مقابله و اداری سلامت ارتقاء همواره یافتند

 ایجاد با که باشد داشته شتابی با و جلو به رو حرکت توسعه مسیر در تواند می سازمانی و جامعه امروز تحول حال در دنیای در

 و جامعه منابع سایر ارزشمند توانمندی این با آنها تا کرده تجهیز مولد مهارت و دانش به را خود انسانی منابع لازم بسترهای

 اهداف به رسیدن برای لازم کارهای و ساز از یکی دلیل همین به نماید مدیریت پایدار توسعه و ارزش ایجاد سوی به را سازمان

 باعث دولتی هایدستگاه نظارت بودن کمرنگ .باشد می سازمان هر در انسانی نیروهای عملکرد بر مستمر نظارت کنترل مذکور

 سازمانی های حوزه در متدین و معتمد ،متعهد افراد کارگیری به قبیل از اقداماتی با لذا گردد می اداری تخلف و فساد پیدایش

 تا دهنده گزارش مادی و معنوی تشویق و کارکنان و ها واحد عملکرد از مختلف گزارشات و خیز فساد های گلوگاه خصوصاً

 .گردد می امور اصلاح باعث و شده کاسته اداری فساد از زیادی بسیار حدود

 چک لیست شاخص های سلامت اداری و مبارزه با فساد سازمان جهاد کشاورزی فارس

 گیریاندازه زمانی هایدوره در را ها وضعیت یا وقایع تغییرات غیرمستقیم یا و مستقیم طور به که است معیاری شاخص تعریف

 بلکه نیست هدف شاخه گردد می تعیین یک وضعیت و میزان آن وسیله به که است متغیری شاخص دیگر عبارت به کندمی

 .است هدف میزان تحقیق نشانگر

 :شاخص های ویژگی

 وظایف و هامأموریت اهداف مبنای بر دستگاه حرکت برای معیاری -1

  دستگاه یک کارآمدی موفقیت میزان گیری اندازه برای ابزاری -2

 ها ضعف و ها انحراف و ها آسیب شناخت برای ای وسیله  -3

 مدیریتی های نظام در اصلاحات و تغییرات پذیرش و همگرایی برای مبنایی -4

 مطلوب وضعیت با آنها فاصله و اداری نظام واقعی و موجود شرایط دهنده نشان -5
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 وسیله به اجرایی و اداری هایدستگاه اداری سلامت میزان است قرار که هاییشاخص انتخاب در ها شاخص تعیین معیارهای

 طوری به برساند ممکن حداقل به را هابرداشت تفاوت و نظرها اختلاف که گیرد قرار مدنظر معیارهای شود گیری اندازه ها آن

 .باشند داشته را مهریه از هم به نزدیک کم دست یا مشترک فهم مربوطه کارشناسان و نظران صاحب که

 :است گرفته قرار اداری سلامت میزان گیری اندازه های شاخص تعیین مبنای ذیل معیارهای بنابراین 

 فهم قابل -1

  ها واقعیت با منطبق و عملیاتی کاربردی  -2

  گیری اندازه و محاسبه قابل -3

 مشترک و عمومی  -4

 قانونی مبانی و اصول به مستند -5

 :محورها و اداری نظام سلامت گیری اندازه های شاخص

 کشور نظارتی های دستگاه شورای فساد با مقابله و اداری نظام سلامت ارتقای قانون 2۸ ماده وفق دانیم می که همانگونه 

 نظری علمی شده تعریف مبانی اساس بر رو این از است گردیده اداری سلامت میزان گیری اندازه های شاخص تهیه به مکلف

وتطبیق سنجه های  ها صحت سنجه از اطمینان منظور به و گردید استخراج آن های سنجه با همراه مذکور های قانونی و

 تمامی برای هاه سنج وزن تعیین و اداری هایدستگاه از هریک فعالیتهای ووظایف  شناسایی شده بامأموریت ها، اهداف،

 و گرفت قرار اصلاح و بازنگری مورد شورا دبیرخانه توسط سنجه ها مدیران و مسئولان نظر گردیده است. به ارسال ها دستگاه

 .است گردیده درج مربوطه جداول در نیز شده نهایی های سنجش و محورها تعریف ها شاخص از بخش این

 : گانه۹ های شاخص

 : گرایی قانون-1
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 : الکترونیکی های سامانه استقرارتوسعه-2

 

 : شفافیت-3
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 : داخلی کنترل و نظارت-4 

 

 پاسخگویی-5
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 مالی و اداری انضباط-6 

 

  آموزش-7
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 : سالاریشایسته-۸

 

 :مصرف الگوی-۹

 

 


