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 مقدمه : 
 یمرکز تعال ابانیتوسط ارز یابیمراحل ارز یاستان فارس پس از ط یجهاد کشاورز سازمان

 موفق به ،یداور تهیدر کم یو صحه گذار یعلم تهیدر کم یمستندات ارسال یو بررس یسازمان

 (.1شماره  وستی)پ .دیگرد یتعال زهینامه دو ستاره  جا ریتقد افتیدر

مناسب  یسازمانده وجامع  یها یزیها ، برنامه ر یمرهون بستر ساز تیموفق نیبه ا یابیدست

 یم یسازمان یتعال یبنام الگو یعلم یدر چار چوب یانسان یها هیسرما یمنابع  و توانمند ساز

 باشد.

حرکت متوازن جهت  جادیا یاز اقدامات انجام شده در راستا ی، خلاصه ا دیرو دار شیدر پ آنچه

 باشد. یگرا م یتحول خواه و تعال یبه سازمان یابیدست

 آغاز راه تعالی : 
 در نینو یها وهیاز ش دیاند که با دهیرس جهینت نیو رهبران سازمان ها به ا رانیاز مد یاریبس

انجام دهند .  دیکار را چگونه با نیدانند که ا یبر سازمان خود استفاده کنند اما نم تیریمد

ع راهکار رف نیررا مهمت یتیریمد ینظام ها یابیپرداختن به ارز مدیریت ارشد سازمان، نیبنابرا

فق مو یاز سازمان ها یابیو الگو  یکاو نهیراستا با انجام به نیداد و در ا صیتشخ جاریمعضلات 

، مدل  یتعال ریو حرکت به سمت مس یتیریمد ینظام ها یموجود در اجرا یو سوابق سازمان

تصویر  ه. ) رجوع شود بندانتخاب نمود یتعال ی( را بعنوان الگوEFQM) اروپا یسازمان یبرتر

 (.مدل تعالی سازمانی

گرش از ن یسازمان را در برخورداراینکه بوده و  یی آنگرا جهینت تعالی سازمانی، مدل ویژگی بارز 

نقاط  ییشناسا نیخود و همچن یها تیاثر بخش منابع و قابل یریو جامع بمنظور بکارگ یستمیس

 .دینما یتمام عوامل کمک م ییهمسو تیتقو جهیبهبود و در نت یقوت و فرصت ها
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 تشریح مدل تعالی سازمانی:
 معیار است که در شکل زیر نمایش داده شده است. 9الگوی تعالی سازمانی دارای 

 

 تصویر مدل تعالی سازمانی

های  معیار معیار های الگوی تعالی سازمانی به دو گروه توانمند ساز ها و نتایج تقسیم شده اند. 

، جایست در راستای دستیابی به نتایتوانمند ساز فعالیت هایی را معرفی می کنند که سازمان می ب

حاصل فعالیت های سازمان و اجرای توانمند ساز ها را ارائه می کنند. سازمان های سرآمد با 

ورت مداوم ارتقا می ارزیابی نتایج و از طریق یادگیری ، بهبود و نوآوری ، توانمند ساز ها را به ص

 دهند.

 : رهبری  6معیار 
 به ارهموهو  ندزسا می محقق ه،دیکش تصویر بهرا  هیندآ که نددار نیابرهر متعالی یاه نمازسا

 فنعطاو ا بخش ماهلا اهن.آ کنند می نقش  ییفاا مانیزسا قخلاو ا اهارزش  ایبر لگوا انعنو

 هیندآ تایمقتض  اوم،مد تیموفقاز  ننایطما لحصو ایبر تا ندزسا می درقارا  نمازساو  پذیرند

 دهند. ی، عکس العمل نشان م دهکر نییب شیپ موقع به  ار
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 : استراتژی2معیار 
 می محقق یتژاسترا ایجرو ا ینوتد طریقرا از  دخو ازندا چشمو  یترمأمو متعالی یاه نمازسا

،  تمااقد، ا اه یندافر ر،کاو  کسب یاهلمد ،اتییعمل افدها  نکلا افدها ر،منظو ینا به. کنند

 و رندیگ می رکا بهداده،   توسعه زینرا  یتژاسترا تحقق ایبر زاین ردمو یاهرساختاو  اه وژهپر

 . ندهد می ارقر یابیارز ردمو

 

 : کارکنان9معیار 
 به ابییستد که کنند می دیجارا ا نگیهفرو  ندهن میرا ارج  دخو نکنارکا متعالی یاه نمازسا

 به نیمچنه اه نمازسا ین.ا دشو  سریم مانیزساو  دیفر افدها مسوییه طریقاز  نیطرف منافع

 نمازسا منافع یستادر را دخو یاه رتاهمو  نشاز دا دهستفاا ایبر نکنارکا ساختن درقا رمنظو

از  قبتامرو  نیرداقد ،تشویق ط،تباار اریبرقر،  یبرابرو  لتاعد یجوتر ،اه تیقابل توسعه به

 . نمایند دهتعو  هزینگا دیجاا اهندر آ تا نددازمیپر نکنارکا

 

کاری و منابع4معیار   : هم
و  یتژاستراز ا بانییپشت رمنظو بهرا  نیدرو منابعو  نیوریب یاه ریمکاه متعالی یاه نمازسا

از  اه نمازسا ین.ا کنند یم تبدیل مانیزسا یاه تیقابل بهو  مدیریت،  اهیندافر ثربخشا ایجرا

 یریگرکا بهو  اهریمکاه یاز برقرار ناشی جتماعیو ا طییمح یستز یاهامدیپ ثربخشا مدیریت

 . یابند میننایطما منابع

 

 ت خدمات و محصولا: فرآیند ها، 5معیار 
 ،یسازمان ها در طراح نیبخشند. ا یکرده، بهبود م تیریرا مد اهیندافر متعالی یاه نمازسا 

را  ننفعاذی  سایرو  نمشتریا ایبر هیندافزارزش  خلق، تخدماو  تمحصولا لیو تحو دیتول

توسعه داده و  یشنهادیهمواره مد نظر دارند و مدل کسب وکار خود را با در نظر گرفتن ارزش پ
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 کنند. یاجرا م

 

 : نتایج مشتریان1معیار 
از آن  یا دهکر آوردهبررا  نمشتریا راتنتظاو ا اهزاین که ایبرجسته نتایج به متعالی یاه نمازسا

ای از  مجموعه اه.  آن   یابند می ننایطما  اریپاید، از  نتایجو  مییابند ستد رودمی ترافر

 موفق زیسا ریجا یابیارز رمنظو بهرا  مرتبط دیعملکر یاهشاخصو  شتیدابر یاه شاخص

 . کنند  می دهستفاا نمشتریا راتنتظاو ا اهزاین بر مبتنی یاه برنامهو  یتژاسترا

 

 : نتایج کارکنان 7معیار 
از آن  یا دهکر آوردهبررا  نکنارکا  راتنتظاو ا اهزاین که ایبرجسته نتایج به متعالی یاه نمازسا

از   شاخصای  مجموعه اه.آن یابند می ننایطما نتایج اریپایدو از  مییابند ستد رود،می ترافر

 رنامهو ب یتژاسترا زیسا ریجا یابیارز رمنظو بهرا  مرتبط دیعملکر یاه شاخصو  شتیدابر یاه

 . کنندیم دهستفاا نکنارکا راتنتظاها و ا ازیبر ن یمبتن یها

 

 : نتایج جامعه 8معیار 
از آن  یا دهکر آوردهبررا  جامعه  راتنتظاو ا اهزاین که ایبرجسته نتایج به متعالی یاه نمازسا

 شاخصای از  مجموعه اه. آن یابند می ننایطما نتایج اریپایدو از  مییابند ستد رود،می ترافر

 یتژاسترموفق ا زیسا ریجا یابیارز رمنظو بهرا  مرتبط دیعملکر یاه شاخصو  شتیدابر یاه

 . کنندیم دهستفاا جامعه راتنتظاو ا ازهایبرن مبتنی یاه برنامه  و

 

 : نتایج سازمانی 3معیار 
بالادست، سهامداران و  یکه انتظارات سازمان ، نهادها یبرجسته ا جیبه نتا یمتعال یها سازمان

 اننیاطم جینتا نیا یداریو از پا ابندی یرود، دست م یاز آن فراتر م ایرا برآورده کرده و  رانیمد
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 یساز یاردر ارتباط با ج یمتعال یدهد که سازمان ها ینشان م یسازمان جینتا اری. معابندی یم

 اند. افتهیدست  یجیها ، به چه دستاورد ها و نتا ندیفرآ ی، برنامه ها و اجرا یموفق استراتژ

 

فارس آغاز  یدر سازمان جهاد کشاورز یتعال یآموزش استقرار الگو 6931در سال  نرویاز ا

 انجام گرفت: لیراستا اقدامات مهم ذ نیو در ا
 :یسازمان  یراه تعال  ینقشه  یطراح  الف(
باشد. لذا در  یم حیحرکت صح یآن در راستا ینقشه و راهنما ازمندین یریدر هر مس حرکت

 یتیریدم یها ستمیو استقرار نظامند س یسازمان یراه تعال ینقشه  ی، اقدام به طراح یتعال ریمس

 هانیجو یتعال کردیتحقق رو یسازمان برا نروی. از ا دیدر سازمان گرد یتعال یبر اساس الگو

 یباشد تا بتواند هدفمند اقدام به اصلاح نظام ادار یم یتیریمد یها ستمیاستقرار س ازمندین

 .دینما

ده ش یبند تیبهبود استخراج و اولو یصورت گرفته ، پروژه ها یابیطبق خود ارز نهیزم نیا در

 دانش ، استقرار تیری، مد رانیعملکرد در دو بخش سازمان و مد یابیارز لیاز قب ییها ستمی، س

ریت مدی،  ییدارا تیری، مد تیفیک تیری، مد یاجتماع تیمسئولاستانداردها از جمله استاندارد 

و ... در حال   5sبهبودفضا و محیط کار بر اساس نظام  ،سازمان   ICT ی قشهن یطراحمشارکتی ،

تعالی مبتنی بر نقشه ی مذکور بوده و مسیر حرکت دربنابراین  .باشد یجهت اجرا م یحاطر

مستقر می گردد که از نتایج خود ارزیابی و اولویت بندی  سیستمهایی از این به بعد در سازمان 

 (.2شماره  وستی) رجوع شود به پ آن استخراج یافته باشد. 

 تیم سازی بر اساس معیار های الگوی تعالی ب ( 
 یتخصص میت 11 نیباشد . بنابرا یآموزش م تیفیک یگام در استقرار نظام ها نیآنجا که مهمتر از

ر ب یمبتن یها ازیو متناسب با ن لیو کارشناسان سازمان تشک رانینفر از مد 242 تیبا عضو

طبق جدول شماره یک تیم  .دیلازم توسط مشاور پروژه ارائه گرد یآموزشها یتعال یالگو میمفاه
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نفر ساعت آموزشی  در  1112نفرساعت که جمعا  2112نفرساعت ،بقیه ی تیمها  4044رهبری  

 سازمان آموزش دیدند. قالب برنامه تعالی

 یاروزه ،یرهبر میدر ت تیسازمان ضمن عضو رانیمد ی هیکل نکهیاز نکات مهم قابل ذکر ا یکی

 رانیمد پنج شنبه ها به آموزش یشوند.بعبارت یآشنا م یتعال یالگو یتیریمد میپنجشنبه با مفاه

اشد. ب یم یتعال یها میآموزش ت تیوضع انگریب کیشماره  جدولاست . افتهیسازمان اختصاص 

 (.2شماره  وستی) رجوع شود به پ

نابع م تیری، مد کیاستراتژ تیریمد مدت عبارتست از : نیارائه شده در ا نیعناو نیمهمتر ضمنا

 یرهبر یارزش ، سبک ها تیری، مد یمشارکت یبا نظام ها یینفعان، آشنا یذ تیریمد ،یانسان

 ... آشنایی با نظام آراستگی محیط کار ،مدیریت پروژه و زمان و تیریمد، 

 

 ( تدوین نقشه ی استراتژی سازمان و تعیین اهداف استراتژیکپ
 است. یرونیو ب یدرون طیعوامل موثر مح لیتحل ستمیهر س یمهم در نظامند یاز گام ها یکی

 یقی( و استفاده تلف SWOT) ابزار  یرونیو ب یدرون طیعوامل موثر مح لیبر اساس تحل نیبنابرا

 یاستراتژ ینقشه  نییاقدام به تع BSC یازیو منطق کارت امت کیاستراتژ یزیاز مدل برنامه ر

 (.4شماره  وستی.) رجوع شود به پدیگرد یاستراتژ میسازمان در ت کیاستراتژ افو اهد

 

  ISO 9001-2015( طراحی نقشه ی فرآیند های سازمان مبتنی بر استانداردکیفیت ج
 یتیریسازمان  در سه سطح مد یها ندیفرا ییکسب و کار، اقدام به شناسا یهدف بهبود فضا با

کنون شد. هم ا هیته ندیها ، شناسنامه فرآ ندیهر کدام از فرآ ینموده و برا یبانیو پشت یاتی، عمل

 داستقرار استاندار نهیزم نیدر ا یشده است. گام بعد ییسازمان شناسا کیدر سطح  ندیفرآ 20

 ،ییگرا ندیفرآ کردیها و استقرار رو ندیفرا تیریبا هدف مد   ISO 9001-2015 تیفیک تیریمد

 یبهرور کردیاستقرار رو یشاخص ها در راستا شیآن ها و پا یها و هدفگذار تیفعال یزیطرح ر

 (.2شماره  وستیخواهد بود.) رجوع شود به پ



 یگزارش استقرار مدل تعال

  فارس یسازمان
 

 

9 

 

 سازمان جهاد کشاورزی استان فارس

 بندی مشتریان سازمان( شناسایی سبد خدمات و بخش د
 هسسازمان با  یدیکل انیارائه خدمات به بهره برداران بعنوان مشتر یدیکل یمحور ها نییتع

 : و نظارت تیحما ت،یهدا یدیعنوان کل
 بازار یرساختهایز جادیآموزش، مشاوره، توسعه بازار، ا:تیهدا -

از مشاغل  تیمحصولات، حما ینیتضم دیآلات، خر نیو ماش زاتینهاده ها، تجه لات،یوام و تسه:تیحما -

 یدستگاهها قیاز طر تیمحصول، وام و بهره بردار، حما مهیب ،یبخش خصوص یاز تشکلها تیحما ،ییروستا

 ییاجرا

 یرنظارت بر حفظ کارب لات،یو مناسب از تسه حینظارت بر استفاده صح د،یتول یندهاینظارت بر فرآ نظارت: -

  (یآلات کشاورز نیمحصولات، نظارت بر ماش تیفینظارت بر بازار، نظارت بر ک ،یاراض

ات نوع خدم نیی/خدمات اقدام به تعدیتول میسازمان در ت یتخصص یواحد ها هیراستا کل نیدر ا 

که  ییها و بهبود ها ینوآور نییعت یفوق نموده و در گام بعد یاز محور ها کیارائه شده در هر

خواهند نمود .) رجوع شود به  نیو تدو هیاز خدمات خود انجام دهند را ته کیدر هر   دیبا یم

 ( .1شماره  وستیپ

حوه ن یزیبرنامه ر یبهره برداران در راستا یاز اقدامات انجام شده  بخش بند گرید یکی نیهمچن

 ( .0شماره  وستی.) رجوع شود به پ باشد. یارائه خدمات م ی

 ( تدوین منشور اخلاقی کارکنان ن
 یفرهنگ یعوامل و شاخص ها یارزش ها بود که با بررس می، ت یتعال یتخصص یها میاز ت یکی

حوزه اقدام به  نیموجود در ا یها دیسازمان و استخراج نقاط قوت، ضعف ، فرصت ها و تهد

با عنوان  یسازمان نموده و سند یفرهنگ یدر حوزه  ازیمورد ن یبندها نیمهمتر ییشناسا

ش ابلاغ و به رو یسطوح سازمان ی هیسازمان به کل استیو توسط ر نیتدو مانساز یمنشور اخلاق

 (. 8شماره  وستی. ) رجوع شود به پ دیگرد یاطلاع رسان میمفاه یمختلف جهت تسر یها
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 ( طراحی نقشه ی راه منابع انسانی :و
 یهر سازمان و منبع اصل هیسرما نیو مهمتر دیعامل تول نیبا ارزش تر یآنجا که منابع انسان از

 نیاز عمده تر یکیهر سازمان است،  یاساس یها تیکننده قابل جادیو ا یرقابت تیمز ندهیزا

 است. یمنابع انسان یزی، برنامه ر یسازمان یها یزیبرنامه ر

سعه و تو یاهداف منابع انسان یدر جهت برقرار یندیفرآ یمنابع انسان کیاستراتژ یزیر برنامه

عه ، توس جیبس قیسازمان از طر یها استیبه اهداف و س لین یبرا یمنابع انسان یها یاستراتژ

ال در ح بامبرگر و مشولم( )یجهان یسند بر اساس مدل ها نیاباشد. یم یمنابع انسان یو نگهدار

 ، گزارش مفصل آن اعلام خواهد شد . دییاست و به محض اتمام و تا نیتدو

 

 نظرسنجی  :(ه
امروزه یکی از تکالیف و الزامات سازمان ها در رعایت حقوق ذی نفعان شان مسئولیت پذیری 

می باشد. بنابراین سازمان های هوشمند می دانند که تعامل نزدیک با ذی نفعان منجر به نوآوری 

 از کسب رضایت می باشد.و بهبود خدمات خواهد شد و این چیزی بیش 

برای دستیابی به این توانایی می بایست سازمان نظام گردآوری و تحلیل نیاز ذی نفعان را طراحی 

یکی از منابع مهم  نیاز ها واقع همان ابزار گرد آوری اطلاعات، و ایجاد نماید. نظر سنجی ها در و

 های مورد نیاز در ارائه خدمات می باشد. شناسایی بهبود

 نسبت به (بهره برداران ، کارکنان و جامعه ذی نفعان ) از منظر یها درک روشنبرداشت نیا

 ارائهرا انجام کار سازمان  یندهایو فرآ هایمشخط ها، یاستراتژ یو اجرا یساز یجار یاثربخش

 ستیو ز یاجتماع یدر حوزه ها های سازمانتیمسئول رشیتوسعه پذو همچنین به  کنندمی 

 .  می گرددمنجر  یطیمح

حوزه ی بهره برداران، کارکنان  2با توجه به رویکرد بالا این سازمان اقدام به انجام نظر سنجی در 

و جامعه ) همسایگان و ...( نمود. در حوزه ی  بهره برداران ) مشتریان( نمونه ی آماری تقریبا 

ودند، مورد بررسی قرار زی مراجعه نموده بنفر از بهره بردارانی که به مراکز جهاد کشاور 2844
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گرفت. پرسشنامه بر اساس محور های سبد خدمات و مبتنی بر الزامات الگوی تعالی طراحی شده 

بود. نتایج کلی این نظر سنجی نشان می دهد که رضایت پاسخگویان از نحوه ی ارائه خدمات 

 درصد می باشد. 14سازمان در سطحی 

نیز طبق الزامات مدل پرسشنامه ها طراحی و در گروه در بخش های دیگر ) کارکنان و جامعه ( 

های هدف جهت پاسخگویی توزیع شد. از آنجا که اطلاعات آن محرمانه و منحصر به سازمان می 

 باشد از انتشار آن معذوریم.

 

 ( برگزاری همایش بزرگ تعالی سازمانی :ی
 یانسازم یبزرگ تعال شیدر سازمان، هما یسازمان یاهداف استقرار پروژه تعال نییتع یراستا در

 ی هیو کل رانی، مد نیسازمان معاون استیربا حضور  10/14/90 خیکارکنان سازمان در تار ژهیو

 برگزار شد. رازیدانشگاه ش یکارکنان در سالن رفاه

از روند استقرار پروژه در سازمان  یسازمان اقدام به ارائه خلاصه ا یتعال ریمد شیهما نیا در

محترم سازمان اهداف، انتظارات و چشم انداز استقرار مدل در سازمان را  استینمود. سپس ر

وند ر یتعال یاستراتژ تهیکم ریسازمان بعنوان دب یزینمودند. در ادامه معاون برنامه ر حیتشر

مورد استفاده و ...را  ی، مدل ها کیاهداف استراتژ ییسازمان ، شناسا  یاستراتژ ینقشه  نیدوت

 ارائه نمودند. نیبه حاضر یمدل تعال یاستراتژ اریمع میبر اساس مفاه

 نقشه راه منابع نیو تدو یهم اقدام به ارائه روند طراح یامور ادار ری، مد یمنابع انسان میت ریدب

 یو معرف سیام به تدرمشاور پروژه اقد ش،یهما انیسازمان نمودند. در پا یو منشور اخلاق یانسان

 .سازمان و ...نمودند یتیریمد یها ستمیس یو نظامند شبردی، نقش آن در پ یسازمان یمدل تعال

 یتنو مب دیجد یاتیبار مقامات سازمان با ادب نیاول یبرا نکهیا شیهما نیدر ا تیحائز اهم نکته

نمودند. چرا که بر اساس  یدر جمع کارکنان حاضر و سخنران یسازمان یتعال یالگو یها اریبر مع

 و ازدارند که چشم اند یرهبران یمتعال یسازمان ها ،یسازمان یتعال نیادیبن میارزش ها و مفاه

 آن یو حرکت به سو یمساع کیدر تشر گرانیکننده د بی، ترغ دهیکش ریرا به تصو ندهیآ

دانند و  یخود م یاصل یها هینهند و آنها را سرما یرهبران کارکنان خود را ارج م نیهستند. ا

فرهنگ  جادیسازند و با ا یآنها را فراهم م تیرشد و توسعه دانش، مهارت و قابل یها نهیزم
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، آنها را در امور سازمان مشارکت  یریادگیگفتمان و  یبر اصول ، ارزش ها و فضا یمبتن ینسازما

 یحاصل م نانینان اطمآ یکار و زندگ نیو از توازن ب رندیگ یشان بهره م یستگیداده و از شا

 کنند.

 سخن آخر:
و  کردیرووجود است از جمله  یعوامل ازمندیو بهبود مستمر آن ن یتیریمد ینظامها استقرار

 یدر راستا یمنابع انسان یو توانمند ازیمنابع مورد ن یو سازمانده تیارشد ، هدا رانیخواست مد

 باریاعتبه منابع  ازیاقدامات ن نیباشد.اما از آنجا که ا یبه سمت بهبود مستمر م یحرکت همگان

شود. چرا که  دهیشیاند یمناسب یو راهکار ها داتیخصوص تمه نیاست در ا ستهیشا رددا زین

و عدم وجود  یها ، بار مال ستمیبهبود س یعدم ورود سازمان ها به مقوله  یدیاز موانع کل یکی

 باشد. یموارد م نیا ژهیو یمنابع مال
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 6931در سال سازمانی  های بهبود تیم های تعالی پروژه 
 بهبود ایپروژه نام تیم ردیف

 تعیین شاخصها وفرآیندهای مالیتهیه فرم رادار و  مالیتیم  1

 جداول خود ارزیابی و شناسنامه تیم تهیه 2

 انتظار مدل تعالی سازمانی از تیم مالی تنظیم  2

4  

 

 

 

 

 

 

 تیم خرید

 فرایند خرید) تامین فلو چارت تهیه 

 شاخص کلیدی فرایند خرید ) تامین ( تهیه فرم رادار و  2

 نقاط قوت و زمینه های قابل بهبود  0

 روشهای اجرایی فرایند خرید )تامین (  قوانین و دستورالعمل هاوجمع آوری و تهیه  1

 بازنگری در رویه های خرید درون سازمانی  8

 نظر سنجی از تامین کنندگان  9

 ماتریس علاقه و قدرت  تنظیم  14

 تعین نقطه سفارش برای کالا های مهم 11

 خرید نرم افزار جامع انبار و تهیه کدینگ انبار 12

 تهیه دستورالعمل برای تعیین اقلام راکد و کم گردش و چگونگی حذف آنها 12

 دمان کالا در انبار و رعایت موارد ایمنیروش اجرایی نمودن چی 14

 تهیه شناسنامه تیم و شناسنامه فرایند  12

 

 
 

 بهبود یپروژها نام تیم ردیف
10  

 تیم جامعه  

 ی همسایگان با اعمال تغییرات لازم توزیع فرم نظر سنجو تهیه 

 دانشگاه ها ، وزارتخانه ،توزیع فرم نظر سنجی پیمانکاران و تهیه  11

 رسانه ها ، بانک ها ،تشکل ها توزیع فرم نظر سنجیو تهیه  18

 و تحلیل فرم نظر سنجی و بررسی نتایج حاصل از آن تجزیه  19

24  

 

 

 

 

 

 

 ICTتیم 

 تهیه شناسنامه رایانه ها

 سرورها Back upه نقش و تهیه نقشه شبکه سازمان 21

 با توجه به شاخص ها ITتهیه سازوکارخود ارزیابی بخش  22

   ICT Masterتهیه  22

  RADARتهیه جدول  24

 تهیه جدول از/ به 22

 ICTنت جدول تهیه  20

 فاده در سازمانتهیه لیست نرم افزارهای مورد است 21

 های موردنیاز هربخش Applicationاستخراج  28
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 بهبود یپروژها نام تیم ردیف
29  

 

 

 ارزش ها تیم 

 نقاط ضعف و قوت فرهنگی سازمان تعیین 

 با توجه به معیار یک الف رهبری تعیین معیار های ارزشی سازمان  24

 ) کارکنان ( مصادیق فرهنگ تعالی جمع آوری گردید. 2اساس معیار بر 21
و معیار  1منشور اخلاقی سازمان با توجه به اطلاعاتی که در خصوص ارزشهای سازمانی از معیار  32

جمع آوری گردید و همچنین با توجه به نقاط ضعف و قوت و فرصت و تهدیدهای فرهنگ  2

 گردید. تعالی  بعنوان پیشنهاد ارائه
 جدول کدینگ اخلاقی رفتاری تهیه  33
 نظرسنجی از مدیران درخصوص منشور اخلاقی  34
 به کلیه کارکنان سازمان ابلاغ منشور اخلاقی 35

 

 

 

 

 

 بهبود یپروژها نام تیم ردیف
20  

 

 

مدیریت تیم 

ارتباط با 

 مشتریان

 رف کنندگان(.)کشاورزان، دامداران، صنایع کشاورزی و مص ن سازمانانوع مشتریاشناسایی 

 د.یفرم نظرسنجی از مشتریان طراحی و پس از تصویب و توزیع جمع آوری گرد 21

 د .یفرمهای نظرسنجی به مدیران شهرستان ها تحویل تا توزیع و جمع آوری گرد 28

  SPSSبا نرم افراز سنجی   فرمهای نظرتجزیه و تحلیل  29

در سه فاز اطلاع رسانی  جهت آگاه ساازی مصرف کنندگان از محصولات کشاورزی و دامداری 44

زمان و مدیریت ترویج و سایت جهاد کشاورزی و روابط در فاز اول از طریق خبرنامه سا شاد: 

د، شتنتعامل مستقیم با صنایع دارزی که فاز دوم با هماهنگی مدیریت صانایع کشاو ،عمومی 

 .در فاز سوم بازارچه های توزیع با هماهنگی مدیریت تنظیم بازار 

ارساال نامه به صااحبان صانایع و پرسش از آنها در ارتباط با اثربخشی استفاده از محصولات  41

 تولیدی ، چگونگی آگاه سازی مشتریان از این محصولات با همکاری مدیریت صنایع.

مسئول سلامت جامعه( در برگزاری جلسات مشترک با علوم پزشکی)به عنوان ارگان سازمانی  42

راساتای تعالی ساازمانی با موضاوع آگاه سازی مشتریان)جامعه( در ارتباط با محصول سالم، 

 چگونگی استفاده از محصول کشاورزی و دامی در جهت سلامت جامعه 

 شته آمار نرخ پاسخگویی به شکایات در سه سال گذبررسی  42

نمودار  هیستوگرام از ارائه خدمات به مشتریان در موارد هدایت، حمایت و نظارت در بازه تهیه  44

زمانی حداقل سه ساله توسط معاونت برنامه ریزی ازجمله میزان سرمایه گذاری، میزان 

 ا بر اساس سبد خدماتتسهیلات، ترویج، صدور مجوزه
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 بهبود یپروژها نام تیم ردیف
42  

 تیم فرآیند

 سازمان  یها ندیفرا ینقشه تهیه 

 ت بر اساس سبد خدمات خدما – ندیفرآ سیماترتهیه  40

 سازمان بر اساس نوع و سطح خدمات  یها ندیفرآ ی نقشهتهیه  41

  سازمان  یواحد ها هیکل ندیفراشناسنامه ی تهیه  48

 سازمان ینظام تعال یها میتمام ت یبرا ینسازما یتعال یفضا جادیا 49

 یسازمان یتعال یها میت تیبر  فعال جهت نظارت ینظارت میت جادیا 24

 یها و ارائه راهکار در جهت بهبود و فعال ساز شنهادیو نظام پ یمشارکت تیریمد یشناس بیآس 21

 مجدد نظام

22  

 

 R&Dتیم 

 بر اساس سبد خدماتاستانداردسازی فرایندهای شناسایی شده 

 واحد های مختلفارزشهای پیشنهادی فهرست تهیه  22

 کشاورزیسازی قیمت محصولات بهینه هایراهکار بررسی  24

 پیشنهاد تولید محصولات جدید در استانبررسی  22

ی خدمات، روشها، نقش واحدها توسعه خدمات جدید، فرایندها، مبدا، مقصدچگونگی بررسی  20

 تحقیقات و ترویج  و ... 

 یک محصول جدید (Promotion)نقش مدیریت ترویج در توسعه و ترویج بررسی  21

 مدیریت تنظیم بازار از طریق کانالهای توزیع محصولات کشاورزی بررسی 28

 در واحد های مختلفبرداران به بهرهه شده ارائمیزان پوشش خدمات  بررسی 29

زی تعیین شود )چند درصد آمایش سرزمین در استان فارس در مورد محصولات کشاورطرح  تهیه  04

شوند و چه محصولاتی قابلیت بالقوه کشت در آن منطقه از کدام محصولات در چه مکانهایی کشت می

 را دارند.(

 

 

 

 بهبود یپروژها نام تیم ردیف
01  

 تیم 

خدمات / 

 تولید

شامل  اثر بخشی خدمت ، هزینه های خدمت از معرفی تا بلوغ و مات چرخه خدجدول تهیه 

 روشهای ماندگاری آن خدمت در بلوغ و ارتقاء آن، 

  زنجیره ارزش اثر بخش و کارآ  در ارزشهای پیشنهادی  تهیه  02

  چرخه ی عمر خدمات ارائه شده بخش های مختلف سازمان تهیه  02

 کلیه واحد های سازمانشناسنامه بهره بردارن  تهیه 04

  چالش های موجود در تهیه آمار در سازمان  بررسی 02

ابزار جدید با عنوان شبکه مدیریت پهنه در جهت بروز  استفاده از  بمنظورتمهیداتی اتخاذ بررسی  00

  سازمانرسانی اطلاعات بهره برداران 

 زمان و ارتقاء سیستم آموزشی آنچگونگی نیاز سنجی آموزشی کارکنان سا بررسی 01
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 بهبود یپروژها نام تیم ردیف
08  

 تکنولوژیتیم 

 تکنولوژی های به کار رفته و مورد نیاز در سازمانبرای و سوات ار جدول راد

 در سازمان ، سخت افزار و نرم افزار  ، دانش افزا  سازمان افزارجداول تهیه  09

 سازمان در دستور کار قرار گرفت "کتابچه تکنولوژی" تهیه  14

 

 بهبود یپروژها نام تیم ردیف
 و تکمیل دانش کارکنانشناسنامه دانش  فرم تهیه تیم دانش 11

 

 

 بهبود یپروژها نام تیم ردیف
12  

تیم منابع  

 انسانی

 منابع یدر حوزه  یبرون سازمان یدهاینقاط قوت وضعف درون سازمان و فرصتها و تهد نییتع

 نسانیا

 سازمان ینقشه راه منابع انسان هیته 12

 سازمان یها یبر استراتژ یمبتن یمنابع انسان یها یژاسترات نیتدو 14

 آنان تیاز کارکنان و سنجش سطح رضا یدوره ا یها ینظر سنج انجام 12

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 یگزارش استقرار مدل تعال

  فارس یسازمان
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 سازمان جهاد کشاورزی استان فارس

یر تقدیر نامه دو ستاره  تصو:6پیوست شماره 

 



 یگزارش استقرار مدل تعال

  فارس یسازمان
 

  
  

 

 سازمان جهاد کشاورزی استان فارس

 نقشه ی راه تعالی یر: تصو2شماره  توس ی پ 



 یگزارش استقرار مدل تعال

  فارس یسازمان
 

  
  

 

 سازمان جهاد کشاورزی استان فارس

 موزشی تعالی سازمانیآ: گزارش جلسات 9پیوست شماره 



 یگزارش استقرار مدل تعال

  فارس یسازمان
 

  
  

 

 سازمان جهاد کشاورزی استان فارس

 : تصویر نقشه ی استراتژی سازمان جهاد کشاورزی فارس4پیوست شماره 

 



 یگزارش استقرار مدل تعال

  فارس یسازمان
 

  
  

 

 سازمان جهاد کشاورزی استان فارس

 

 سازمان جهاد کشاورزی فارس تصویر نقشه ی فرآیند های: 5پیوست شماره 

 



 یگزارش استقرار مدل تعال

  فارس یسازمان
 

  
  

 

 سازمان جهاد کشاورزی استان فارس

 : تصویر بخش بندی بهره برداران سازمان جهاد کشاورزی فارس1پیوست شماره 
 



 یگزارش استقرار مدل تعال

  فارس یسازمان
 

  
  

 

 سازمان جهاد کشاورزی استان فارس

سبد خدمات سازمان جهاد کشاورزی فارس: تصویر 7پیوست شماره 



 یگزارش استقرار مدل تعال

  فارس یسازمان
 

  
  

 

 سازمان جهاد کشاورزی استان فارس

 

 : منشور اخلاقی  سازمان جهاد کشاورزی فارس8پیوست شماره 
 

 

 

 



 یگزارش استقرار مدل تعال

  فارس یسازمان
 

  
  

 

 سازمان جهاد کشاورزی استان فارس

 گزارش تصویری همایش بزرگ تعالی سازمان



 
 

 

 

 

 تعالی سازمانی در همایش همکاران حضور 



 
 

 

                                                                                                                                                         

 

 

 



 
 

 

 یتعال یرهبر میت سیسازمان و رئ استیر یسخنران

 

   
                                                                                                                          

                                                                                                 



 
 

  



 
 

 

 اقتصادی و دبیر تیم استراتژی تعالیسخنرانی معاون برنامه ریزی و امور 

 

 
 

                   

 



 
 

 

 

 رئیس گروه نوسازی و تحول اداری و مدیر تعالی سازمان ارائه گزارش استقرار الگوی تعالی در سازمان توسط

                                                                                                                                                                                           

                                                                                                                  

 



 
 

 

 

 سازمانی تعالیکارکنان و ارزشها در دبیر تیم  مدیر امور اداری وسخنرانی 

 

 

 
 

 



 
 

 

 قرائت همگانی منشور اخلاقی کارکنان سازمان جهاد کشاورزی

 



 
 

 

 

 توسط مشاور پروژهسازمانی آموزش همگانی الگوی تعالی 

 

                                                                                                                               

 

 

 

 



 
 

 

 یتعال یمهایت  یآموزش یجلسه ها یریگزارش تصو
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 



 
 

 

  
 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 سازمان توسط تیم ارزیاب جایزه تعالی تیمهای تعالی  ارزیابیجلسه های گزارش تصویری 
 

 تیم رهبری 

 

 
 

 



 
 

 

 ارزیابی تیمهای تعالی
 

  
 

 



 
 

 

  
 


