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 هدف:
و  تدائمي اس وپويا  فرآيند توسعه شامل سياستگذاري ، برنامه ريزي طرح ها و پروژه ها است. چون برنامه ريزي فرآيندي

فته تايج و يانط ضعف ارتقاء و اعتلاي آن منوط به دستيابي مباني نظري و سياستهاي استراتژيك و تعيين نقاط قوت و نقا

 تاوردهاي اجرايي از سوي ديگر است.هاي مطالعاتي، طراحي ، مهندسي و دس

وده ندهاي پيمو فرآي سنجش دقيق روند فعاليت هابنابراين تحقق اين مهم مستلزم فراهم نمودن، زمينه هاي لازم از جمله 

 بياپايش و ارزي شده از طريق گردآوري داده ها و اطلاعات مرتبط با عمليات هاي مورد بحث، تدوين و سنجش شاخص ها،

ركتي تا زي مشامات، )مراحل انجام مطالعات ، طراحي، تصميم سازي، سياستگذاري( و به طوركلي برنامه ريكليه اقدا

 رديابي مراحل اجرايي و حتي بعد از اجرا مي باشد.

د موضوع، نم ظامندر چنين فضايي است كه تجزيه و تحليل، ارزيابي عملكرد مجموع اجزاء و حلقه هاي به هم پيوسته و 

 مي سازد. ا ميسرمي گردد و تحليل داده ها و اطلاعات حاصل از پايش ، امكان ارزيابي و قضاوت نهايي ر امكان پذير

د آگاهانه ها بتواننتا آن ها را به مديران و مجريان ارائه نمايدتر، از چگونگي فعاليتتواند تصويري شفافنتيجه ارزيابي مي

 . امه برنامه بگيرندتصميمات لازم را در جهت تقويت و يا اصلاح و اد

ها و  نقيت سازمادم موفبعنوان ابزارهاي مهم مديريتي هستند، كه مي توانند دلايل موفقيت يا ع ارزيابي، بازرسي و نظارت

 فرايند هاي توسعه در بخش كمك نمايند. نهادها را مورد بررسي قرارداده و به پيشبرد 

اعمال و  مواره برهكه حكومت و رهبري جامعه را بر عهده داشتند،  )ص( و حضرت علي )ع( در زمانياسلام امبر گرامي پي

ارزيابي و رد خود را مو ها، كارگزاران. و با توجه به نتايج اين نظارت و بازرسيرفتار كاركنان و كارگزاران خود نظارت داشتند

  دادند.سنجش قرار مي

  مي فرمايند: مقام معظم رهبري-

ري وجود ناظ احساس. چشم شما داخل دستگاه را ببيندبايد دائم مشغول نگرش باشيد و مساله مهمي است،  بازرسي ـ 

ي و روحيه هاي سالم تقويتهاي ناباب را در انسانهاي آدمي مقاومت در برابر فساد و وسوسهدقيق و امانتدار، روحيه

  كند.متخلفان را تضعيف مي

  دامنه عملکرد :
 يريت بازرسي ، ارزيابي عملكرد وپاسخگويي به شكايات مد –سازمان جهاد كشاورزي فارس 

 تعاریف :
 هبيزي شده رنامه ربها با آنچه در ابتداي امر تدوين و د و سنجش و داوري طرح ها وپروژه ارزيابي به مقايسه عملكر ـ

  پردازد.تجزيه وتحليل اثرات اقتصادي و اجتماعي اجراي آنان مي 
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 :نظارت
لياتي داف عمبتي مستمر است و در طي اجراي برنامه با هدف تصحيح فوري هر انحراف از اهـ  نظارت يك نظام مراق

 صورت مي گيرد.

ام رل در انجسي كنتـ اين واژه به معني كلمه يعني نظارت بر جريان امور و از ديدگاه برنامه ريزي يكي از مراحل اسا

عات براي دن اطلاپردازش و رسانسنجش، ضبط، گردآوري،  . بنابراين در حيطه نظارت عملياتي مانندصحيح فعاليتها است

  .گيردگيري مديريت صورت ميكمك به تصميم

 بازرسی

ارد و استاند مقررات و با برنامه به منظور مقايسه ي عملكرد طرح ها با قوانين و هاي منظم و هدفدارمجموعه فعاليت ـ 

  .يف شدهمأموريت قانوني و برنامه تعرهاي تعيين شده بر اساس 

 راستی آزمایی
به  يگرعبارت د به ياهاي گوناگون  ـ معناي آن، اطمينان حاصل كردن از صحت و درستي اطلاعات، با استفاده از روش 

  .كنند رزيابيامعني چك كردن و كنترل كردن يك موضوع از وجوه و كانال هاي مختلف است تا اعتبار و درستي آن را 

 شرح: 
،  1930 ا دهه سالهايتغاز گرديد و به نظر مي رسد كه داراي سه دوره متمايز مي باشد ، دوره نخست آ 19ارزيابي از قرن 

 دوره آن تاكنون ادامه داشته است .  و سومين 1960تا دهه سالهاي   دومين دوره

دفتر نظارت و ار با تدوين تشكيلات وزارت كشاورزي و استقر 1348از سال صورت مدون ه دركشور ما بارزيابي كشاورزي 

 ارزشيابي در اين وزارتخانه شروع شد. 

سئوليت مكايات عد از ادغام و ايجاد تشكيلات جديد وزارت جهاد كشاورزي، دفتر ارزيابي عملكرد و پاسخگوئي به شب

قل، تحت فتر مستها و پروژه ها را به عهده گرفت ودر حال حاضر ضمن استقرار دفتر فوق به عنوان يك د ارزيابي طرح

 مسئوليت وزير در ستاد وزارتخانه در اين زمينه فعال هستند. 

مات د از اقدان و بعآوري اطلاعات لازم درباره مراحل قبل، حيهاي مستمر و منظم و هدفدار به منظور جمعمجموعه فعاليت

ه ني و ارائف قانوليمشمول اين قانون، تجريه و تحليل آنها، تطبيق عملكرد دستگاه با اهداف و تكااجرايي  هايدستگاه

 از وظايف اصلي اين مديريت مي باشد. پيشنهادات مناسب در راستاي حسن جريان امور

در مواردي كه گزارش بازرسي متضمن اعلام وقوع جرمي است، چنانچه جرم داراي حيثيت عمومي باشد، رئيس سازمان يا 

مربوط براي تعقيب و مجازات مرتكب به مرجع صالح  از طرف وي يك نسخه از گزارش را با دلايل و مدارک مقامات مأمور

 و انتظامي مستقيما   و در مورد تخلفات اداري، انضباطي قضايي ارسال و موضوع را تا حصول نتيجه نهايي پيگيري كنند

  .آورندمي ربط منعكس كرده و پيگيري لازم را به عمل مراتب را به مراجع ذي
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 بازرسی
 مقررات و وانين وقي عملكرد طرح ها با  و با برنامه به منظور مقايسه ي منظم و هدف دارهاـ انجام مجموعه فعاليت 1

 .مأموريت قانوني و برنامه تعريف شدهاستاندارد هاي تعيين شده بر اساس 

 هاي گوناگون. ـ اطمينان حاصل كردن از صحت و درستي اطلاعات، با استفاده از روش 2

 بودن كاربرد منابع دريك برنامه. بودن و منظم  قانوني  ـ تصديق 3

 دارد (.قانون نباشد مجازات قانوني   ) اعمالي كه در چار چوبـ جلوگيري از تخلف  4

 اي مديريته خواستـ انجام بازرسي هاي عيان و پنهان از فعاليت هاي خاص سازمان بر مبناي گزارشات واصله و يا در 5

 سازمان.

 ت پيشگيري، جههبودجهاد كشاورزي فارس در زمينه فساد اداري و ارائه راهكارهاي بتعيين نقاط آسيب پذير سازمان ـ  6

 از تخلفات اداري.

هدات برابر مشا و تهيه وتدوين گزارش سازمان رياست ستوربر مبناي گزارشات واصله و يا دموردي انجام بازرسي ـ  7

 .ميداني و مستندات و مدارک و سوابق موجود

 

 ارزیابی عملکرد
 . باشدـ ارزيابي، تعيين ميزان انطباق برنامه با مسير تعيين شده و نماياندن نقاط ضعف و قوت آن مي 1

 .هاي آتي با بهره گيري از نتايج بررسي هاي مداومـ جهت بخشيدن به فعاليت 2

 .س استدلات كارشناسي انجام مي شودـ هدايت، ايجاد هماهنگي و اصلاح برنامه ، كه بر اسا 3

 .هايتها و اصلاح فعالشناسايي نقاط ضعف و قوت و مشكلات سازمان و تلاش در جهت شكوفايي و افزايش قابليتـ  4

 .ها دارندتقدير از افرادي كه كارايي بهتر و موثرتري در اجراي برنامهايجاد زمينه مناسب جهت ـ  5

طه شهاي مربويم گزارملي و استاني، تهيه و تنظ ها و برنامه هاي مصوب ـ تجزيه و تحليل عملكرد كليه پروژه ها، طرح 6

 جهت ارائه به سازمان و دفتر ارزيابي عملكرد.

  هاي شهرستان و بخش هاي تخصصي سازمان ـ سنجش مقايسه اي عملكرد مديريت 7

  ـ اجراي تكاليف دبير خانه كميته ارتقاء سلامت اداري و مبارزه با رشوه و فساد و ارائه گزارش 8

 طهررات مربوساس مقاميزان سلامت اداري و پيشگيري از مفاسد اداري و مبارزه با ارتشاء در سطح سازمان بر  ـ بررسي 9

  له سازمان بازرس.هاي نظارتي برون سازماني از جم ـ ايجاد تعامل و همكاري مؤثر باسازمان 10

 ان بازرسي، سازمل نهاد رياست جمهوريـ بررسي و پاسخگوئي گزارشات و مكاتبات نهادهاي نظارتي و بازرسي از قبي 11

  كل كشور، دفتر ارزيابي عملكرد و پاسخگوئي به شكايات و....

  .ها جراي آنها و معيارهاي نظارت و ارزيابي بر اساس برنامه هاي مصوب و نظارت بر ا ـ تهيه و تدوين شاخص 12

 .جوعبا ارباب ربرخورد تلف و نحوه ـ بررسي عملكرد مديران و سنجش ميزان رضايت مردم از واحدهاي مخ 13

 فتر.دـ تهيه گزارش در فواصل سه ماهه، نه ماهه و سالانه از عملكرد واحدهاي مختلف براي سازمان و  14
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يه ايات و تهاهش شككـ جمعبندي شكايات در مقاطع سه ماهه و تجزيه و تحليل علل بروز شكايات و ارائه راهكار براي  15

 ...گزارش براي سازمان و 

ه ر جشنواروگزارش ها، مستندات جهت ارائه به استانداري براي شركت د  تهيه شاخص هاي اختصاصي و عموميـ  16

 شهيد رجايي.

 ـ ارزشيابي ساليانه مديران ستادي و شهرستان ها. 17

 ـ همكاري با گروه هاي  بازرسي و ارزيابي دفتر مركزي. 18

سازمان  وور عشاير عي، امسته به وزارت در استان) اداره كل دامپزشكي، منابع طبيـ ارزيابي پروژه هاي ادارات كل و واب 19

 تعاون روستايي(.

 .هاپاسخگويي در مورد عملكرد برنامهءـ ارتقا 20

 .الملليدر فضاي ملي و بينپذيري در ارائه كمي و كيفي خدمات و رقابت ـ ارتقاء توانمندي سازمان 21

 ست.شده اهاي اختصاصي نايل اندازه شاخصي كه نشان دهد تا چه حدودي به هدفـ كمك در تعيين درجه و  22

 .ـ كمك به اتخاذ تصميم در مورد ادامه، توسعه يا توقف برنامه ، پروژه ، طرح يا فعاليت 23

اي را بر ت لازمـ نظرسنجي گرفتن افكار عمومي درباره مسائل مختلف براي مسئولان و نهادهاي مربوطه كه اطلاعا 24

 تصميم گيري در اختيارشان قرار دهد و ارتباطي بين مردم و مسئولان است. 

تخصيص اعتبارات  ه هاموارد قانوني و اداري ،موافقنام طبق ها و برنامه هاي مصوب ارزيابي مستمر روند اجراي طرحـ  25

 . ملي و ساير منابع ،استاني

 وستندات تدوين شده در جلسات سازماني و م شاخص هاي كز جهاد كشاورزي طبقاارزيابي عملكرد مسئولين مرـ 26

 موجود. شرح وظايف

ان هاي سازم پروژه ـ همكاري با گروه ارزيابي عملكرد دفتر بازرسي وزارت جهاد كشاورزي به منظور ارزيابي عملكرد 27

 جهاد كشاورزي ديگر استان ها.

 پاسخگویی به شکایات
 شكايات واصله به مديريت در قالب وظايف سازمان. ـ پيگيري و پاسخگوئي به درخواستها و 1

 ـ سعي در اجراي اهداف دولت الكترونيك و كاهش تردد مراجعين و تسهيل پاسخگوئي به آنان. 2

ه هرستاني بني و شـ تلاش در جهت ارتباط مستقيم مديران سازمان با مراجعين و اختصاص ساعاتي از وقت مديران استا 3

 جهت تسريع روند كار مراجعين ملاقات ارباب رجوع در

  ـ پاسخگويي به شكايات مردمي رسيده از مسير هاي تعيين شده: 4

  www.saamad.irسامانه سامد    ـ 

 httP://www.bazresi.ir/سي و اداره كل بازرسي استان فارسـ سامانه سازمان بازر
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 ـ دفتر بازرسي، مديريت عملكرد و امور حقوقي استانداري.

 رسي، ارزيابي عملكرد و پاسخگويي به شكايات و گروه هماهنگي و پيگيري وزارت.ـ دفتر باز

 بازرسي، ارزيابي عملكرد و پاسخگويي به شكايات استان.  ـ سامانه مديريت

 اشخاص حقيقي و حقوقي. مراجعه مستقيم ـ

اجعات مله مرمختلف از ج از منابع واصله كليه اشخاص حقيقي و حقوقي بررسي و تحقيق پيرامون شكاياتـ اخذ و  5 

شاورزي، كرداران بمردمي، شكايات ارسالي از دفتر مركزي، شكايات ارسالي از ساير دستگاه هاي نظارتي، بهره  مستقيم

 ..و همكاران اداري 

و ساير  شاورزيكـ پاسخگويي مكتوب به همه در خواست ها و شكوائيه هاي رسيده مر بوط به حوزه عمل سازمان جهاد  6

 مجموعه هاي آن در كوتاه ترين زمان ممكن پس از بررسي هاي لازم.زير 

 گزارش به هئارا ، تجزيه و تحليل بروز وپاسخگويي به شكايات مردمي، بهره برداران كشاورزي جمع بندي ـ تدوين و 7

 مسئولين ذي صلاح.

ني زماقاطع مدر  تحليلي مختلف، درخواست ها و تهيه گزارشات شكايات اقدامات انجام شده در زمينه بندي جمعـ  8

 جهت ارائه به مراجع ذيصلاح. ويك سالهماهه 9، 6، 3مختلف 

عم از ااورزي ـ پيگيري و بررسي نامه ها و درخواست هاي مردمي مربوط به همه زير مجموعه هاي سازمان جهاد كش 9

 ادارات كل، موسسات و دفاتر. 

 

  

 


