
  برنامه تحول در نظام اداري كشور 10 محورهاي 
  الزامات تحول: الف

  ايجاد باور، اعتقاد و انگيزه در مديران سطوح مختلف - 1
  هاي تحول ها، قوانين و برنامه آگاهي مديران به ظرفيت - 2
  مندي مديران از اختيارات و منابع لازم براي اجراي برنامه بهره - 3
 عملكرد و ايجاد سيستم تشويق و ترغيببرقراري نظام مديريت  - 4

  ها برنامه: ب 
  )قانون مديريت خدمات كشوري 40و 38 موضوع ماده ( برنامه استقرار دولت الكترونيك)1
  هاي ارائه خدمات و اطلاعات ارائه و ايجاد پايگاه -1- 1
  ارتباط و تعامل دو سويه دولت با مردم ومردم با دولت -1- 2
  مردمرسيدگي به شكايات  -1- 3
  كننده خدمات هاي ارائه ارزيابي عملكرد فرآيندها و سيستم -1- 4
  ايجاد پايگاه ملي اطلاعات ايرانيان -1- 5
  )مديران وكارمندان(ايجاد پايگاه اطلاعات وآمار منابع انساني  -1- 6
   اجراي آيين نامه دوركاري -1- 7
  واستانراه اندازي پيشخوان دولت الكترونيك در سطح بخش ،شهرستان  -1- 8
  برنامه عدالت استخدامي و نظام پرداخت) 2
  هاي يكسان هاي دولتي و ايجاد فرصت برگزاري آزمون در تمامي استخدام -2- 1
  توزيع و تخصيص مجوزهاي استخدامي با اولويت مناطق كمتر توسعه يافته -2- 2
  استانداردسازي شرايط جذب و تصدي مشاغل -2- 3
  طراحي طرح طبقه بندي مشاغل -2- 4
  .بهبود نظام پرداخت مبتني بر عملكرد،توانايي ومهارت -2- 5
  .اصلاح واستقرار نظام جبران خدمت كارمندان با رويكرد عادلانه شدن پرداخت ها -2- 6
  برنامه ساماندهي نيروي انساني) 3
ت خدمات قانون مديري 13 موضوع ماده (ها  هاي دولت با اولويت واگذاري امور به تعاوني واگذاري تصدي -3- 1

  )كشوري
  قانون مديريت خدمات كشوري 18 انتقال كاركنان به بخش غير دولتي موضوع ماده  -3- 2
  ساماندهي نيروي انساني از دستگاههاي اجرايي پر تراكم به ساير دستگاهها -3- 3
  انتقال نيرو از كلان شهرها به بخش ها ومناطق محروم -3- 4
    رده هاي عملياتيانتقال نيرو از ستاد دستگاهها به  -3- 5
  قانون مديريت خدمات كشوري 24 و  22 حمايت از بخش خصوصي ماده  -3- 6



   استقرار نظام دور كاري -3- 7
  

  برنامه تمركز زدايي) 4  
  .ها، موسسات آموزش و پژوهشي از تهران به شهرستان ها ها، شركت انتقال كارمندان، سازمان -4- 1
  دورافتادهتوجه به مناطق محروم و  -4- 2
مورخ  44185-65365 نامه شماره  تقويض اختيار امور اداري و استخدامي به استانداران سراسر كشور موضوع بخش -4- 3

  رياست جمهوري 23/3/1389 
  منع هرگونه استخدام و انتقال به تهران -4- 4
   واگذاري فعاليت ها واختيارات به رده هاي استاني -4- 5
  م كار وعدم تمركز در تصميم گيريكاهش فرايندهاي انجا -4- 6
قانون مديريت خدمات  83 و  82 ، 81 موضوع مواد (وري و استقرار نظام جامع مديريت عملكرد  برنامه افزايش بهره) 5

  )كشوري
) قانون مديربيت خدمات كشوري 16و  13 موضوع ماده (ها و خدمات و محصولات  تعيين قيمت تمام شده فعاليت -5- 1

  .ها واستاندارهاي كيفي ودادن اختيار به مديران در ارزيابي عملكرد وتعيين شاخص
  طراحي مدل بهره وري نظام اداري وتعيين شاخص بر اساس سياست هاي ابلاغي ورصد ساليانه شاخص ها -5- 2
اي ه قانون مديريت خدمات كشوري موضوع استقرار نظام مديريت عملكرد در سطح تمامي دستگاه 82 اجراي ماده  -5- 3

  .اجرايي
  تعيين جايگاه و ميزان پيشرفت كشور در مقايسه با ساير كشورهاي جهان -5- 4
  برگزاري جشنواره شهيد رجايي بر محور عملكرد دستگاهها -5- 5
  برنامه سلامت اداري) 6
  ها آن  تقويت قانون گرايي و پاسخگويي يكسان به عموم مراجعين و تكريم -6- 1
خفظ روابط سالم كارمند در انجام وظايف محوله و جلوگيري از ضرر و زيان دولت و اعمال نظارت و كنترل و  -6- 2

  )قانون مديريت خدمات كشوري 92-91-90 موضوع (بيت المال 
  ها به مراجع قضايي هاي اجرايي و ارسال پرونده آن دهنده به كاركنان دستگاه برخورد با افراد حقيقي و حقوقي رشوه -6- 3
  .ت هاي بدوي ،تجديد نظر وهيات عالي نظارت در رسيدگي به شكايات مردمفعال كردن هيا -6- 4
  .تدوين شاخص هاي سلامت اداري وسنجش ساليانه آنها -6- 5
  .توسعه دولت الترونيك وشفافا سازي فرآيندهاي انجام كار -6- 6
  برنامه اصلاح ساختار و فرآيندها) 7
  )قانون مديريت خدمات كشوري 33 موضوع ماده (اجرايي هاي  ساماندهي، طراحي وتنظيم تشكيلات دستگاه -7- 1
  كوتاه كردن مراحل انجام كار و سلسله مراتب اداري در سطح عمودي و افقي مديريتي -7- 2
  )قانون مديريت خدمات كشوري 31 موضوع ماده (هاي اجرايي اصلاح ساختار تفصيلي دستگاه -7- 3
قانون مديريت خدمات  37 و  36 موضوع ماده (رويكرد اتوماسيون اداري هاي انجام كار با  اصلاح فرآيندها و روش -7- 4



  )كشوري
  برنامه توانمندسازي و آموزش فرهنگي و تخصصي منابع انساني) 8
موضوع ماده (سازي دانش، مهارت و نگرش كاركنان دولت باشغل مورد نظر در قالب نظام آموزش جديد  متناسب -8- 1

  )وريقانون مديريت خدمات كش 58 
  مندي از امتيازات آن ايجاد ارتباط ما بين ارتقا كارمندان و مديران با آموزش و بهره -8- 2
قانون مديريت  60 موضوع ماده (هاي آموزشي داخل و خارج براي كاركنان دولت ها و دوره ساماندهي بورس -8- 3

  )خدمات كشوري
  )نفر 50000(هاي فرهنگي به مديران وكارشناسان ارائه آموزش -8- 4
  ارائه آموزش تخصصي واختصاصي مربوط به مديران -8- 5
   ارائه آموزش هاي كارگاهي ومهارتي به مديران وكارمندان -8- 6
  برنامه تقويت مديريت و توان كارشناسي كشور و ارتقاء روحيه خود كنترلي در كارها) 9
   ارائه آموزش هاي فرهنگي جهت افزايش ايمان وباورهاي خود كنترلي -9- 1
ها، خدمات  اعطاي اختيارات لازم به مديران براي اعمال مديريت بر واحدهاي تحت پوشش براساس حجم فعاليت -9- 2

   قاون مديريت خدمات كشوري 16و قيمت تمام شده آن درقالب ماده 
م استفاده از خدمات مراكز علمي، آموزشي، پژوهشي موسسات دولتي و خصوصي تاييد صلاحيت شده براي انجا -9- 3

  اي خدمات مشاوره
مندي از فكر و انديشه و خلاقيت آنان در  ايجاد ساز وكار مناسب براي جلب مشاركت كارمندان و بهره -9- 4

  ومعرفي ايده ها وخلاقيت ها در نظام اداري) قانون مديريت خدمات كشوري 20 موضوع ماده (ها گيري تصميم
  .ي برمبناي تعهد،تخصص،تجربه،توانمندي وارزيابي عملكرداجراي دستورالعمل نظام انتصاب مديران حرفه ا -9- 5
قانون  54 موضوع ماده (تربيت مديران كارآمد، ارزش مدار و استقرار نظام شايستگي و ايجاد ثبات در خدمت مديران -9- 6

  )مديريت خدمات كشوري
قانون  55 موضوع ماده (شرايط هاي انساني و شناسايي افراد واجد  ايجاد بانك اطلاعات مديران و حفظ سرمايه -9- 7

  )مديريت خدمات كشوري
  رساني به مردم و تكريم ارباب رجوع برنامه خدمات) 10
  هاي اجرايي آشنا كردن مردم با حقوق و تكاليف خود به منظور استفاده مناسب از خدمات دستگاه - 10- 1
  .عرفي حقوق مردم و تكريم ارباب رجوعاجراي برنامه هاي مختلف رسانه در جهت آسيب شناسي نظام اداري، م - 10- 2
  )قانون مديريت خدمات كشوري 27 و  26 موضوع ماده (استانداردسازي خدمات ارائه شده به مردم - 10- 3
قانون  28 موضوع ماده (تاثيرگذاري رضايت و عدم رضايت مردم از عملكرد كاركنان و مديران در ارتقاء و انتصاب - 10- 4

  ).مديريت خدمات كشوري
  .تشويق وترغيب مديران وكاركنان خدمتگزار به مردم - 10- 5
افزايش سهم عملكرد دستگاهها در اجراي مصوبات سفرهاي استاني به عنوان معيار ارزشيابي ارتقاء و تثبيت  - 10- 6

 .مديريت


